ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV

Cég neve, címe: 

Telefon: 

Fax: 

Kapcsolattartó: 

Tisztelt Partnerünk!

Kérjük pontozással válaszoljon a következő kérdésekre annak érdekében, hogy a fejleszthessük a minőség- és környezetközpontú irányítási rendszerünket, valamint szolgáltatásunk minőségét.

5 pont:

kiváló

4 pont:

jó

3 pont:

közepes

2 pont:

megfelelő

1 pont:

nem megfelelő

Válaszait előre is köszönjük! 

Budapest, 2015………….








             Petrik Olivér








         minőségügyi vezető









        PONT

	1. Megfelelő volt-e a végzett szolgáltatás minősége?
	

	
	

	2. A vállalt határidőt tudtuk-e tartani?
	

	
	

	3. Megfelelő volt-e a kapcsolattartás?
	

	
	

	4. Hogyan vélekedik cégünk munkastílusáról?
	

	
	

	5. Megfelelő volt-e a munkatársaink magatartása?
	


Egyéb észrevételek:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Dátum: 




Aláírás
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